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1. Bevezetés
1.1. A Szabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat meghatarozza a DHK HatralékkegslPénziigyi Szolgaltatd Zartkén Mikods
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag; syékidll6 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; céget
nyilvantartd Birosag a dvarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag; cégjegyzékazém10-044425;
adészama 12519536-2-43; a Magyar Nemzeti Bank Wkar& PSZAF) éltal kiadott alapitasi
miitkddési engedélyének szama 1-855/2000; pénziugyidlis pénziigyi szolgaltatasi tevékenység

engedélyének szama I/E-2387/2004) tevékenységéatkaro rendelkezéseket.

1.2. A Szabalyzat hatélya
1.2.1 Alanyi/személyi hatéalya

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsaségyeatevékenységét ségibzrenikodskre, az
Ugyfélre és képvisélre, valamint az Uzletszabalyzat altal meghatatokotben a Kotelezettekre
terjed Kki.

Az Ugyfél alatt kell érteni valamennyi olyan jogresnélyt, akisl a Tarsasag szeidés alapjan
kovetelést, vagy koveteléseket vasarol, és akivelek soran szefdéses jogviszonyba lép (a

tovabbiakbantgyfél).

A Téarsasag a kovetelések érvényesitése (behagtdiga) kapcsolatba keril a kbvetelések
Kotelezettjeivel. A jelen Szabdlyzat alkalmazasakitelezett mindazon személy, aki vagy amely, az
engedményezeés utjan megszerzett kovetelés megksetdelytalini tartozik (a tovabbiakban:

Kotelezett).

A Téarsasag és Ugyfél kozotti jogviszony tartalmgéitaékapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
kovetelés tipusokra vonatkozd szetések allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadddazokban
a kérdésekben, ametyraz adott esetre vonatkozoan jogszabdaly vagy kskersdeés kifejezetten
nem rendelkezik. Az Uzletszabalyzat rendelkezédgano szeréddéses feltételnek mbsiilnek,

amelyek a Tarsaséagra és az Ugyfelekre egyararnekse.
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2. Altalanos rendelkezések
2.1 A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasdg kovetelések megvasarlasat eés érvérs@sitépehajtasat) Uzletsden,
fotevékenységkent vé§gazdasagi tarsasag.

A Tarsasag a behajtasi tevékenységét peren kij@ldsokban munkavallalok, valamint fligg
tgynok igénybevételével végzi. A kovetelések jogpnitortérd érvényesitéséhez szilkséges
eljardsokban a Tarsasag nevében munkavallaldék (ean@gtanacsosok), illetve megbizott

Ugyvédek jarnak el.

2.2. Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag hdmap

(http://www.dhkzrt.hu/hatralekkezeles/uzletszabalyzsarki megtekintheti és megismerheti, illetve a

Tarsasdag, kérésre, dijmentesen atadja.

A Téarsaséag az Uzletszabalyzatrdl, annak valtozbirdlabb 15 naptari nappal korabban értesiti
Ugyfelét, oly médon, hogy azt a hivatalos helyidgagé (hatralék rendezési pontjain) kifliggeszti. A
Tarsasag amennyiben indokoltnak tartjézetesen levélben is értesitheti Ugyfelét az Uzidtalyzat
megvaltozasarol.

A jelen Uzletszabalyzat médositasat a Tarsasag dositds hatalybalépését 15 nappal ntegen
hirdetményben teszi kdzzé, ameélya meglév Ugyfeleket a jelen Uzletszabalyzatban meghatétozot
maodon kdzvetlendl is értesiti.

A Téarsasag az Uzletszabalyzat modositasat elfogedotekinti, ha arra az Ugyfél a kifiiggeszést

szamitott 15 naptari napon bellil irasban nem tezzeéctelt.

3. Az ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai
3.1. Kapcsolat létesitése az Ugyfél és a Tarsasag kozott

A személyes adatok, a bank- és Uzleti titok védelrmém eitt tartva, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa meggtséél és megakadalyozasarol sz6lo 2017. évi LIl tosvélapjan

a Tarsasag az Ugyfeleket azonositja, illetve mézfalik a képviseletében eljar6 személy(ek)
képviseleti jogosultsagardl, valamint az Uzletgy@asok folytatdsa vagy megbizasok teljesitéste el

kérheti a képviseleti jog megfetelgazolasat. A jelen pontban foglalt Ugyfél-azomdsii szabalyok

jogszabalyi dlirdson alapulnak, tehat azoktdl a felek s@@éssel nem térhetnek el.
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A jogi személy Ugyfél képviséje csak az a személy lehet, akinek a képviselgttja nyilvantartd
birésagnal, vagy hatésagnal is bejelentették és emegfelad dokumentumokkal (cégkivonat, stb.)
igazolni tudja.

Az Ugyfél a cégjegyzésre jogosult képvigéhek személyében bedllo véaltozasokat haladéktalanu
irasban be kell jelentenie, és az érvényes kémtigelggal felruhdzott személy(ek) hiteles alairas
mint4jat, vagy alairasi cimpéldanyat at kell adniBarsasag részére.

A Téarsasag a hozza bejelentett — és a cégjegyzékmarként feltintetett - képvisghtet és azb
alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amidcépviseleti jog visszavonasarél szol6 irdsos
értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendedkeréz alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett
mintatol eltééen alair6 személy alairasa van, a Tarsasag a kezdet - az ok megjeldlésével -

visszakiildi az Ugyfélnek.

3.2. Egyittmiikodés, tdjékoztatas, valtozas a felek személyében

A Tarsasag és az Ugyfél a polgéri jogi egyiittidési alapelveknek megfeden egymast késedelem
nélkul értesitik a kozottuk Iévkapcsolattartas szempontjabol jetenkorilményeldl, tényekbl, az
egymashoz intézett kérdésekre - ha az ugy jeltdgédgy a rendelkezésre allo iratokbdl, valamint
kordbbi nyilatkozataikbdl kithnben mas nem kdvetkezik - haladéktalanul véalaszolnatamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az egetbevaltozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A
felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiikilk, képvisdijiuk megvaltozasardl, valamint a
személylket, jogi statuszukat, a vagyoni helyzdtigents minden egyéb, a szédeés teljesitése
szempontjdbol lényeges VAltozasrol. A t4jékoztatasitelezettség megszegése  sulyos
szerddésszegésnek ndisiil, és az Ugyfél felel a tajékoztatasi koteleBgitsnegszegésébereds
karokért.

Az Ugyfél kételes megfelélhataridsben, de legkésbb 5 naptari napon beliil irdsban értesiteni a
Térsasédgot, ha nem érkezett me@beh valamely a Tarsasagtol vart értesités, kilémosa az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdestgdovairdsara vonatkozik. Az e kotelezettségek
elmulasztasabol erédkar a mulaszto felet terheli.

A Tarsasag jogosult Ugyfelélt a veliik kotott szekmésben foglalt szolgaltatasok nydjtasara, a
kovetelésvasarlas kockazatainak felmérésére, atéUktelezettségeinek elléreésére, a Tarsasag
vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél gamiaadataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen
informécidkat tartalmazé dokumentumokat kérni. ihdokumentumok kilondsen: az év végi mérleg,
a konszolidalt mérleg, az tzleti beszamolok.

A szolgaltatott dokumentumoknak a Tarsasag alteldsitett masolatoknak, illetve a Tarsasag kilon

kérése esetén eredetinek, vagy kozjégilzal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Agyd€l sajat
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Ugykoérében altala készitett okiratokrdl készilt ofdi®kat, illetve eredeti okiratokrél altala késtit
masolatokat jogosult hitelesiteni.

A Téarsasag jogosult - az Ugyfél hozzéajarulasa nétkiiaz Ugyféllel kotott szetrlés alapjan vasarolt
koveteléseket harmadik személy részére atruhamménayiben azt a felek altal kotott Szaes

kifejezetten nem zarja Ki.

3.3. Ertesités és kézbesités

A Téarsaséag az Ugyfélnek sz6l6 sZ@gses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitésekettokat az
Ugyfél altal a Szemésben megjeldlt cimre kuldi. llyen cim hianyabaféasasag az Ugyfélnek a
hiteles hatdsagi (cégbirdsagi) nyilvantartas stiesmékhelyére, vagy az Ugyfél altal megjelolt
telephelyére kiildi az iratokafAz Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postdmfisadddd karok

és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azbesedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos lizletbkat rendes postai killdeményként juttatja el. Az
ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekintha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel
ellatott példanya a Téarsasag birtokaban van, vagyzrelkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék
(postakonyv), vagy feladévevény igazolja. Az Uggteszéles korének kikildetidrtesités esetében a
korlevél egyetlen példadnya masolata is elegead elkildés igazolasara. A postai kildemények
kézbesitésre vonatkozo jogszabéalyban meghatasmukésos postai ddelteltével a Tarsasag jogosult
gy tekinteni, hogy irasos értesitését az Ugyfékapta.

A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyigdiamasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvébelszamitott 15 naptari napon belll nem érkezetogéészrevétel,
vagy kifogas.

Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak ek fetamara jogot, kotelezettséget
keletkeztet, torls, ezek mértekét megvaltoztatdé dokumentumokra. Azakeildeményeket, melyek
kézbesitésének tényéhez jogkbvetkezméizgdik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kildemény
atjan kell kézbesiteni. A jelen pont szerinti positon megkuildott kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteam a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cinazeftatot nem vette at, az iratot - az elleidkez
bizonyitdsdig - a postai kézbesités masodik medéssek napjat kowetotodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A cimzett a kézlissitvélelem bealltardl valé tudomasszerzgisét
szamitott tizenot napon belll igazolassal élheta #ézbesitési vélelem beéllta napjatdl szamitatt h
hénap elteltével igazolassal élni nem lehet.

A Téarsasag részeére sz0l6 irasos kuldeményeketsaSay Szebérésben megjeldlt értesitési cimére

kell killdeni. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél Ketsgazolast ad a kildemény atvéidlénz
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atvétel igazolasanak niiall, ha a kildemény masolatat a Tarsasag béllegmomataval, alairasaval
és datummal latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokeért, amelyesstai Uton tortéhkézbesités hibaibdl erednek.

3.4. A kapcsolattartas formaja

A Tarsasag és az Ugyfél az egymasnak szo6l6 énekét megbizasokat, lizeneteket, valamint a
Szerddéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irashamegeBsiteni. irasbelinek missil az
egymasnak levélben, e-mailben vagy faxon kilddis#és, Uzenet, megbizas, sédés. A nem
irasbeli kozléseket egyiddgg irasban meg kell ésiteni, azok az irasbeli megsitéssel valnak
hatalyosséa. A telefonon vagy mas, nem irasos foam&hpott kdzlés visszaigazolasa esetén a masik
fél haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és@sbili visszaigazolas kdzotti esetleges eltérést.

A Téarsaséag az Ugyfél telefonon, telefaxon, e-maildéott nyilatkozatait jogosult megdsittetni. Az
Ugyfél telefonszama és faxszama a Sa@ésben feltiintetésre keriil és a feltiintetett tedéfa
telefonrol érkezett és teljesitett megbizasokaterinesetben az Ugyféltszarmazonak kell tekinteni.

A Tarsasag kizarja felésségét, amely az Ugyfél telefonszamanak, vagy aele$zamanak
jogosulatlan személy altali hasznalatabdl ered.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a teleftelefax kapcsolat, tovabba szamitogép hal6zaton
tortérds kommunikacié soran élorduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményesdiaa kar nem
kifejezetten és bizonyithatéan a Tarsasag hibajgraal.

A Tarsasdg fenntartia maganak azt a jogot, hogyomsaAgi okokbdl a telefon, telefax vagy
szamitogépes kommunikacio utjan beérkezett meghdzsajat beladtdsa szerint visszautasitsa és ezzel
kapcsolatban a Tarsasag fésségét kizarja. A visszautasitasrol Ugyfelet hadtedénul értesiteni
kell.

3.5. A Téarsasag feleissége

A Tarsasag lzleti tevékenysége soran mindenkorggféUérdekeinek - az adott koriilmények kozott
lehetséges - legteljesebb figyelembevételével, Zselaarhaté legnagyobb gondossaggal jar el.
Megtériti az Ugyfélnek mindazon - az Ugyfél altakdmyitott - kozvetlen anyagi kart, amelyet
nagyfok( gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott.Ulgfél ugyanakkor az altalaban elvarhato és a
Ptk. &ltal ebirt moédon koteles a karenyhités érdekében halddékiaeljarni, és a Tarsaséagot
értesiteni. Az Ugyfélnek a kart bizonyitania kell.

A Tarsasadg nem felel az olyan karokért, amelyetarkjvulallé és el nem harithaté okbdl — igy
kilondsen a vis maior, belféldi vagy kulfoldi had@s rendelkezés, szikséges hatésagi engedély

megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytaetkkatek be.
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A Téarsasag jogosult az altala igénybe vett harmastikmély, fig§ Ugynok, valamint ezek
alvallalkozoja, mint kozrefkddd igénybevételére és egyes tevékenységeinek kisdssee. A
Tarsasdg a Hpt.-ben foglalt szabdlyok betartaséaalpénzigyi, szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsolddé olyan tevékenységét, amelyek soran exktls, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul
meg, az adatvédelmi@tasok betartasaval kiszervezheti. A kiszervezégitknek — a kockazattal
aranyos mértékben - rendelkeznie kell mindazon égntargyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket

a jogszabaly a kiszervezett tevekenységbe.eh kiszervezett tevekenységek korét és a kiszstt
tevékenységek véggt a Tarsasag az Uzletszabalyzatban koteles fettiin

A Tarsasag altal kiszervezett tevékenységekre komatadatokat a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
fuggeléke tartalmazza.

A Tarsasag az igénybe vett kozigddoért, illetve alkalmazott alvallalkozéért ugy felaetintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogyzersély kivalasztasa, utasitdsokkal valo ellatasa és
ellensrzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzethiealaban elvarhat6. Ha a kozrékido
felelésségét jogszabaly korlatozza, a TarsasagiBsébe is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltathssitésének elmaradaséaért, ha az eljarast w£lUg
és a harmadik személy kdzétti jogvita, vagy harkademély felrbhaté magatartdsa akadalyozza.

A Tarsasag a részére atadott okiratok tartalméin feém vizsgélja, hogy az Ugyfél kovetelése
jogszefi-e. A Tarsasag kifejezetten nem vizsgélja, hogy Uapyfél és a Kotelezett kozott a
szerddéses, vagy egyéb szolgaltatas ténylegesen megitaldanem jogosult a részére bemutatott
okmanyok valédisagaban bizni, és minden az okmangbitlansaga vagy hamisitottsagabdl éred

kockéazat az Ugyfelet terheli.

4. A kovetelésvasarlas lebonyolitasaval kapcsolatosadslyok

Az Ugyfél Koveteléseinek a Tarsasag részére valtharasarol sz6l6 szédes alapjan a Tarsasag
megvasarolja a koveteléseket és ellatja a Kovetelésvabbi nyilvantartasaval és érvényesitéséevel
kapcsolatos feladatokat.

A Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége keretélze aldbbi két tipusl szédest koti
Ugyfeleivel:

Kovetelésvasarlasi keretszédés A szerddés keretében a Tarsasag vallalja az Ugyfél 8désben
meghatarozott harmadik személlyel (Koételezett) dmam keletked Kovetelésének folyamatos
megvasarlasat (engedményezését), melynek soran avetdf@seket biztositd  Osszes
mellékjogosultsagot megszerzi. Az ligylet alapjarUgygfél részére a Szeidésben meghatarozottak
szerinti vételar kerdl kifizetésre. Ezt kogeh a Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nem iedigsnek

kockazatat a Tarsasag viseli.
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Egyedi Kovetelésvasarlasi Széués A Tarsasag a szeidés keretében egy meghatarozott kdvetelést,
vagy kovetelések Osszességét (koveteléscsomag)rovasdeg az Ugyfélil a szerédésben
meghatarozott vételar ellenében, melynek soran\etétéseket biztositd dsszes mellékjogosultsagot
megszerzi. Ezt kovéen a Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nem fedissnek kockdzatat a Tarsasag
viseli.

4.1. A Téarsasag altal megvéasarolt kdvetelések

Az engedményezési szédés targyaul kizardlag olyan Kovetelések szolgalhlat amelyek

atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkainbea a Kotelezettek sem ellenkdvetelést nem
érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tamasetkafmennyiben a Kotelezettek ellenkdvetelést
vagy beszamitést érvényesitenek, illetve kifog&@snhasztanak, akkor a Tarsasag mindegyik
kovetelésvasarlasi ligylet esetében jogosult angesitett ellenkovetelést az Ugyfélre visszahéritan

az Ugyféllel kotott szetsdésben foglaltak szerint.

4.2. A kovetelések érvényesitése

A Tarsasag a behajtasi tevékenységét peren kilj@tasban munkavallalék, valamint fligdgigynok
igénybevételével végzi. A kovetelések érvényeditgsészilkséges peres eljardsban a Tarsasag
nevében munkavallalok (kamarai jogtanacsosok}yélenegbizott Ggyvédek jarnak el.

A Téarsaség és ugynoke a kovetelések érvényesitéde a hatdlyos jogszabalyokban és az érvényes
szakmai (etikai) @irasokban meghatarozott eljardsok és médszerelghgeatelével, a Kotelezettek
szukségtelen zaklatasa nélkul és emberi méltdéskgiateletben tartadsaval koteles eljarni.

A behajtési eljarast érititirdsban beérkezett panaszokat a Tarsasag kbsdektalanul kivizsgalni

€s a Panaszkezelési szabalyzata alapjan eljarhérgasag tevékenységével kapcsolatos panaszéat az
Ugyfél a Tarsasag feliigyeleti szervéhez (Magyar MNgnBank) is benyuijthatja.

Az Ugyfél kételes a megvasarolt Kovetelések érvéitgee soran adatszolgaltatassal, a kovetelésekkel
kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyékségés modon kozrdikddni a kovetelések
érvényesitése soran.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Téégmak azokat az Osszegeket, amelyeket a
kotelezett - a Kovetelésnek a Tarsasagra valo &tada ellenére, az atruhdzaspmhtjat koveden -

részére fizetett meg.
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4.3. A Tarsasag pénzugyi szolgéaltatasainak dijazasa

A kovetelés vételarat minden esetben a Tarsasag Bgyfél kozott Iétrejott Engedményezési
Szerddeés tartalmazza. A Kovetelések vételarat a Tarsas&fvetelés (csomag) sajatossagainak
figyelembe vételével hatarozza meg, és az adatarén tesz ajanlatot az Ugyfél részére a Kovetelés
(csomag) megvasarlasara.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén - rexAdes kifejezetten eltdéen nem rendelkezik -, a
mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamstdmit fel a Tarsasag.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok a kovetgiéarlas tekintetében AFA mentesek.

5. Adatvédelem, adatkezelés

A Tarsasag az Eurdpai Parlament és a Tanacs (ELBY&IP rendelete (a tovabbiakban: GDPR), és a
Hpt. rendelkezései szerint az Ugyféinek a TarsasAaglenyujtott dokumentumokon, szédzseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltintetett, tovabbAden, barmely formdban létrejott személyes
adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza az Udigiétortérs elszamolas, és a Szédésben a Felek
részéél felmerul kotelezettségek és jogosultsagok igazolasanadddil]

A Tarsasag az Uzleti titokként kezelératlatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetedbaz
Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést.

Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valo kapcsolatérsatkozé adatokat és informéaciokat bizalmasan
kezelni.

Az Ugyfelek azonositasanak szabdlyait a Tarsasagnpgsas megéréséél szold szabdalyzata

tartalmazza.

6. Zar6 rendelkezések

Jelen szabalyzat hatélyba Iépésével az alabbilyzab&atalyat vesziti:
Uzletszabalyzat 2019.11.01

7. Mellékletek

1. szamdu fuggelék: Kiszervezett tevékenységet &légegyzéke
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1. szamu fiiggelék

Kiszervezett tevékenységet végzék jegyzéke

Név Tevékenység
elektronikus FMH/VH kérelmek el&allitasa,
nyilvantartasa, e-kommunikacio biztositasa a
VIEKR rendszerrel
Patria Nyomda Zrt. .. . R
. , killdemény el6allitas
1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 7. 4

e-Jogsegéd Szolgaltato Kft.
1135 Budapest, Kisgémb utca 6/1.

e irattdrazasi szolgaltatasok

FOTAV zrt. » munkaiigy, bérszamfejtés, humanpolitika
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31. * munka-, tiiz- és biztonsagvédelem

e személy- és vagyonvédelem
* szerver hosting
e IP alapu telekommunikacids szolgaltatasok

Invitech ICT Services Kft.
2040 Budaors, Edison utca 4.




